
POLÍTICA DE CALIDAD Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA

Monodor se compromete a fabricar cápsulas de café seguras y en 
conformidad con los requisitos legales, reglamentarios y requisitos acordados 
con los clientes, por medio de la implementación y mantenimiento de un 
Sistema de Gestión de la Calidad y Seguridad Alimentaria.

Para ello, la empresa busca:

Garantizar la calidad y la seguridad alimentaria en todas las etapas de sus 
procesos;

Atender a las expectativas de los clientes y demás partes interesadas;

Asegurar una comunicación interna y externa e�caz relacionada a la seguridad 
alimentaria;

Promover el desarrollo de las competencias, concientización y compromiso de 
sus colaboradores;

Incentivar la cultura de calidad y seguridad alimentaria;

Monitorear y mejorar continuamente sus procesos, productos y el desempeño 
del sistema de gestión;

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para alcanzar los objetivos 
establecidos.

Monodor rea�rma su compromiso con la mejora continua y con la entrega de 
productos seguros, legales y de calidad a los consumidores.


